Regulamin korzystania
z "'Systemu rezerwacji wizyt on-line Poradni Lekarza Rodzinnego"
w Medicor Spétka z o.o.

§1
Postanowienia ogélne

1. Wiascicielem systemu rezerwacji wizyt on-line i strong sprawujgcg nadzor nad jego
prawidlowym funkcjonowaniem jest Medicor Sp. z 0.0. 62-041 Puszczykowo,

ul. Kraszewskiego 11.

2. Celem wdrozenia narzedzia jest utatwienie Pacjentom dostepu do ustug Spotki.

3. System umozliwia zapisanie si¢ na wizyty w Przychodni Lekarza Rodzinnego w Medicor
Sp. z o0.0.

4. Zalogowanie si¢ do systemu rezerwacji wizyt on-line jest réwnoznaczne z akceptacja
postanowien niniejszego regulaminu.

5. Podanie danych niezbednych do procesu logowania, okreslonych w § 2 ust. 1 niniejszego
regulaminu przez pacjenta, jest rtownoznaczne z wyrazeniem zgody na ich przetwarzanie

w celu rejestracji na planowane konsultacje.

6. Osobom udostepniajacym dane przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich
poprawienia lub usuniecia.

7. Pacjent akceptujgc niniejszy regulamin wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych
osobowych w celach marketingowych — przesytanie informacji przez Medicor Sp. z o.0.

8. Wlasciciel systemu nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostgpu do systemu z przyczyn
od niego niezaleznych. Wiasciciel systemu moze zawiesi¢ dostep do systemu jezeli jest to
konieczne do usunigcia zaistniatych awarii, zagrozefi lub innych nieprawidtowosci jak
réwniez ze wzgledow bezpieczenstwa.

§2
Dostep do systemu rezerwacji wizyt on-line
1. Niezbgdnymi danymi wykorzystywanymi w procesie logowania do systemu sg: imie,

nazwisko, numer telefonu, adres e-mail.
2. Rezerwacje termin6w wizyt on-line odbywajg si¢ do Przychodni Lekarza Rodzinnego.

§3
Ograniczenia i blokada dost¢pu do systemu rezerwacji wizyt on-line

1. Zapisanie si¢ na wizyte nie jest mozliwe, jesli pacjent nie poda swojego adresu e-mail oraz
numeru telefonu.
2. Jesli pacjent nie pojawit si¢ na trzech wizytach uméwionych droga rezerwacji on-line i



wezesniej ich nie odwotal, dostep do systemu jest blokowany przez pracownika rejestrujagcego
wizyty on-line w Medicor Sp. z 0.0.

3. W celu odwolania rezerwacji pacjent powinien si¢ skontaktowaé z pracownikiem
rejestrujgcym wizyty on-line.

4. Za regulaminowe uznaje si¢ odwotanie wizyty drogg e-mail, SMS lub telefonicznie.

5. O odblokowaniu dostgpu do systemu rezerwacji wizyt on-line decyduje pracownik
rejestrujgcy wizyty on-line w Medicor Sp. z 0.0.

6. Wlasciciel systemu nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowane ustugi z powodu
nieprawidtowego wypehnienia przez Klienta formularza rejestracyjnego, badz z powodu
podania w formularzu nieprawdziwych, blednych lub niekompletnych danych, w tym
nieprawidtowego adresu e-mail i numeru telefonu.

§4
Potwierdzenie przyje¢cia rezerwacji

1. Potwierdzeniem przyjgcia rezerwacji jest wyswietlenie komunikatu: "Rejestracja on-line
odpowiedz zostata zarejestrowana.

2. Pracownik Medicor Sp. z 0.0. oddzwania do pacjenta w celu potwierdzenia przyjetego
zgloszenia oraz przypisania daty i godziny wizyty pacjenta w poradni,

3. O ewentualnych zmianach w grafikach przyje¢ lekarzy pacjent jest informowany
telefonicznie przez pracownikow Medicor Sp. z o.0.

§5

1. Wszelkie uwagi i sugestie pozwalajace na doskonalenie systemu rezerwacji on-line
zbierane sg pod adresem e-mail: biuro_medicor@interia.pl

Puszczykowo, 2 listopada 2020 roku



